Regulamin ptatnosci
La NUBE - Hiszpanski dla dzieci

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania ptatnosci za ustugi edukacyjne
oferowane przez szkote jezykowg La NUBE — Hiszpanski dla dzieci.

2. Operatorem szkoty jest:

La NUBE Alvaro Figuero Torralba
ul. Augusta Cieszkowskiego 1/3 lok. 9
01-636 Warszawa

NIP: 7010386631

REGON: 381384442

3. Pfatnosci mogg by¢ dokonywane:
e  przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy szkoty,
* gotdwkg w recepcji szkoty,

*  za posrednictwem systemu ptatnosci online obstugiwanego przez operatora
ptatnosci PayU.

4. Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu kurséw obowigzujgcego w szkole La
NUBE.

§2. Dostepne metody platnosci

1. Klient moze dokonac ptatnosci za zajecia lub pakiety zaje¢ w nastepujgcy sposob:
a) przelewem bankowym na rachunek:

La NUBE Alvaro Figuero Torralba
Numer rachunku:
49 1140 2004 0000 3402 7809 2853

b) gotowkg w recepc;ji szkoty La NUBE

c) ptatnoscig online za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych udostepnionego
przez operatora ptatnosci PayU.

2. W przypadku ptatnosci online Klient moze skorzysta¢ z metod udostepnionych przez
operatora ptatnosci, w szczegdlnosci:

*  szybkie przelewy bankowe,

*  ptatnosc karta,



* inne metody oferowane przez operatora ptatnosci.

§3. Realizacja ptatnosci

1. Po dokonaniu ptatnosci online Klient otrzymuje potwierdzenie wykonania transakcji.

2. Ptatnos¢ uznaje sie za dokonang w momencie otrzymania przez szkote potwierdzenia
jej realizacji od operatora ptatno$ci.

3. W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym za moment dokonania ptatnosci uznaje
sie moment zaksiegowania Srodkéw na rachunku bankowym szkoty.

4. W przypadku ptatnosci gotéwka potwierdzeniem ptatnosci jest wystawiony przez szkote
dokument ksiegowy lub potwierdzenie przyjecia ptatnosci.

§4. Bezpieczenstwo ptatnosci

1. Ptatnosci online realizowane sg za posrednictwem bezpiecznego systemu ptatnosci
elektronicznych obstugiwanego przez operatora ptatnosci PayU.

2. Dane niezbedne do realizacji ptatnosci przetwarzane sg przez operatora ptatnosci
zgodnie z jego regulaminem oraz politykg prywatnosci.

3. Szkota La NUBE nie przechowuje danych kart ptatniczych Klientow.

§5. Zwroty platnosci

1. Zwroty ptatnosci mogg by¢ dokonywane w przypadkach przewidzianych w Regulaminie
kursow szkoty La NUBE.

2. W przypadku ptatnosci dokonanych za posrednictwem systemu ptatnosci online zwrot
srodkow realizowany jest przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, o ile jest to mozliwe.

3. Zwrot srodkow nastepuje w terminie do 14 dni od momentu podjecia decyzji o zwrocie.

§6. Reklamacje dotyczace ptatnosci

1. W przypadku probleméw zwigzanych z ptatnoscig Klient moze ztozy¢ reklamacje drogg
mailowa.

Reklamacje nalezy przestac¢ na adres:
biuro@hiszpanskilanube.pl

2. Reklamacja powinna zawierac:

* imie i nazwisko ptatnika,



* date ptatnosci,
*  kwote ptatnosci,
*  opis problemu.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych.

§7. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej szkoty.
2. Szkota zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego oraz Regulamin kursow szkoty La NUBE.



